
Mesa 1. Buenas prácticas en la 
información suministrada de la 
gestión de residuos municipales:
La web herramienta fundamental de 
información con limitaciones 
Cristina Diez Ortiz
Jefa de sección de Calidad Ambiental. Ayuntamiento de Burgos,
Residuos municipales: Una comunicación más efectiva para un futuro más 
sostenible
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Herramienta de información y transparencia. 
¿Que podemos encontrar en la web municipal?

Congreso Nacional del Medio Ambiente

La web es el lugar, siempre disponible, donde puedes encontrar la 
información que buscas y deseas obtener. Por ello es muy eficaz para dar 
información y trasparencia sobre los servicios municipales.
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La web solo no es suficiente para comunicarse 
con todos los ciudadanos. 
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No todos los ciudadanos pueden acceder a la web y solo es útil cuando el 
ciudadano busca activamente la información. Por ello es necesario 
complementarla con campañas y otras actuaciones. 
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Campaña implantación 
Contenedor marrón



[Arial Negrita 8] Pie de foto
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Buzoneo, puntos de información y reuniones
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Polígonos
industriales

EMPRESAS QUE 
SOLICITAN 

CUBOS/ 
CONTENDOR

PARA MATERIA 
ORGÁNICA

Nº CUBOS 
90/120L Nº CUBOS 

240 L

Nº CUBOS 
800 L 

BURGOS ESTE 127 125 29 22
VILLALONQUEJAR 114 92 45 9
CASTAÑARES 3 0 4 0
MONTE DE LA
ABADESA

15 9 5 4

TOTAL 259 226 83 35



¡Gracias!

Congreso Nacional del Medio Ambiente 
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